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Einzelfallbegleitung und Gruppenarbeit

gemaB III. Aufgabenprofil der Grundsatze: 1. Individuelle Forderung

Vorbemerkung
Die Einzelfallbegleitung erfolgt durch das Verfahren des Case Managements.

Case Management (dt. Fall- und Unterstiitzungsmanagement) ist eine Form gezielter
Einzelfallhilfe. Zundchst werden die Kompetenzen und Ressourcen der zu begleitenden Person
ermittelt. Daraus wird - in einem gemeinsamen Prozess von BeraterIn und KlientIn - ein
individueller Integrationsforderplan erstellt, der sowohl die potenziellen Selbsthilfeanteile als
auch die im Lebensumfeld (Familie, Gemeinwesen, Arbeitswelt etc.) vorhandenen Ressourcen
einbezieht. Die/der BeraterIn koordiniert und moderiert die vereinbarten Integrationsschritte
und -leistungen.

Case Management meint also hier die Fallberatung und -betreuung wahrend des
Integrationsprozesses in Abstimmung und Zusammenarbeit mit dem jungen Menschen und in
Kooperation mit anderen Einrichtungen und Diensten.

Die Gruppenarbeit ergdnzt die Einzelfallbegleitung gemas III. 1.4 der Grundsdtze.

Die Ziele der sozialpadagogischen Begleitung konnen nur erreicht werden, wenn diese in ein
jugendspezifisches, interkulturelles Netzwerk eingebettet ist. Hier ergeben sich auch
Schnittstellen zu den anderen im Aufgabenprofil der JMD beschriebenen Aufgaben,
insbesondere zur interkulturellen, sozialraumorientierten Arbeit im definierten Sozialraum.

1. Einzelfallbegleitung durch das Verfahren des Case Managements

Mit dem/r jungen Neuzuwanderer/Neuzuwanderin wird durch das Verfahren des Case
Managements ein individueller Integrationsplan erarbeitet. Dieser orientiert sich an:

a) Fernzielen,

d.h. langfristig orientierte Lebensgestaltung/Lebensplanung (Berufswege- und
Familienplanung, Einkommenssicherung, usw.). Die Orientierung an der Lebensplanung und
an den Langzeitzielen dient vor allem der Forderung der Motivation der jungen Menschen zum
Spracherwerb, zur Berufsausbildung usw.

b) Nahzielen,

d.h. kurzfristig und unmittelbar zu ergreifende MaBnahmen im Rahmen der
Integrationsforderung. Dies wird erreicht durch: Kompetenzermittlung, Handlungsplanung,
Vereinbarungen zur Umsetzung und Steuerung der Integrationsphasen.

Der individuelle Integrationsforderplan wird in aktiver Zusammenarbeit mit dem/der jungen
Neuzuwanderer/in erstellt und setzt an den Kompetenzen, Ressourcen und
Selbsthilfepotenzialen der jungen Menschen an und ist Grundlage fiir die Begleitung auf dem
gesamten Weg der Integration. Der JMD wird somit zur Managementstelle des
Integrationsprozesses. Auch wenn der junge Mensch eine MaBnahme besucht, erhidlt der JMD
den Kontakt aufrecht und begleitet nach der MaBnahme, soweit notwendig, den jungen
Menschen weiter.

Vorrangig ist die Arbeit mit nicht mehr schulpflichtigen jungen Menschen.
Leistungen

a) Individuelle Begleitung und Beratung nach dem Verfahren des Case Managements mit folgenden
Inhalten:

e Erst-/Aufnahmegesprach



Kompetenz- und Potenzialermittiung
Zielsetzung

Handlungsplanung

Umsetzung

Begleitung und Steuerung
Evaluation und Dokumentation
Abschluss des Verfahrens

Das Verfahren des Case Managements wird durch den Einsatz einer geeigneten Software
unterstiitzt.

b) Vernetzung, Kooperation und Vermittlung

Das Verfahren Case Management ist nur dann erfolgreich, wenn mit allen Akteuren des
sozialen Netzes und der professionellen Dienste auf kommunaler, regionaler und, wo
erforderlich, auch auf iiberregionaler Ebene eine enge, verbindlich festgelegte
Zusammenarbeit gewahrleistet ist.

Zur Erreichung der individuell vereinbarten Ziele und Schritte wird der junge Mensch
bedarfsbezogen an andere Dienste und Einrichtungen aller sozialer Handlungsfelder in
offentlicher und freier Tragerschaft vermittelt. Der JMD iibernimmt somit eine
Briickenfunktion. Junge Neuzuwanderinnen und Neuzuwanderer, die die
Fordervoraussetzungen nach den Garantiefonds-Richtlinien Hochschulbereich (RL-GF-H)
erfiillen und ein Hochschulstudium anstreben oder fortsetzen wollen, sind an die
Beratungsstellen der Otto Benecke Stiftung e.V. weiterzuvermitteln.

Die JMD wirken gemeinsam mit den Regionalkoordinatorinnen und Regionalkoordinatoren des
Bundesamtes fiir Migration- und Fliichtlinge (BAMF) darauf hin, dass bei Bedarf und
vorhandenem Angebot jugendspezifische Integrationskurse gem. § 13 der
Integrationsverordnung zustande kommen.

Mogliche Akteure und (Netzwerk-)Partner konnen (unter anderen) sein:

e Behorden (BAMF, Eingliederungsbehorde, Auslanderamt, Jugendamt, Sozialamt,
Gesundheitsamt, Arbeitsamt, Polizei u.a.)

e Beratungsstellen (Migrationserstberatung fiir Erwachsene, Erziehungsberatung,

Schuldnerberatung, Schwangerschaftskonfliktberatung, Drogenberatung,

Bewahrungshilfe ...)

Jugendhilfe

Jugendberufshilfe

Betriebe

Kompetenzagenturen

Jugendgerichtshilfe

MaBnahmetrager des Arbeitsamtes

Berufsschulen

Schulen

Otto Benecke Stiftung e. V.

MigrantInnenorganisationen und Auslanderbeirate.



Umsetzung

Damit die jungen Menschen nicht mit mehreren Forderpldanen verschiedener MaBnahmen
~uberlagert™ werden, miissen die Zusammenarbeit, die Vernetzung der Angebote und die
Zustdndigkeitsebenen gekladrt sein. Dariiber werden mit den Netzwerkpartnern
Vereinbarungen getroffen. Diese sollen darauf abzielen, dass der JMD die Federfiihrung fiir das
Case-Management-Verfahren im gesamten Integrationsprozess inne hat und als
Steuerungsstelle fiir den Integrationsprozess der jungen Menschen anerkannt wird.

Je nach Phase des Integrationsprozesses ergibt sich eine unterschiedliche Intensitat des
Kontaktes zwischen dem jungen Menschen und dem JMD. So zieht sich der IMD (bis auf einige
regelmaBige Kontakte und/oder Kontakte in Krisensituationen) zuriick, wenn mit dem jungen
Menschen in einer spezielleren MaBnahme z. Bsp. im Rahmen der Angebote der
Bundesagentur fiir Arbeit ,,Berufliche Bildung und Eingliederungschancen (BBE)" oder ,testen,
informieren, probieren (tip)" oder durch Jobcenter der Arbeitsagenturen, ein
maBnahmebezogener Forderplan erarbeitet und umgesetzt wird. Der JMD begleitet und
unterstiitzt diese MaBnahmen soweit wie nétig, liberpriift deren Zielerreichung und stimmt die
im Anschluss notwendigen MaBnahmen mit den entsprechenden Ubergiéingen ab.

Um die verschiedenen Forderpldne und Verfahren, die im Rahmen unterschiedlicher
MaBnahmen angewendet werden, besser aufeinander abstimmen zu kdnnen, muss die
Weitergabe der in der Kompetenzermittilung und in anderen MaBnahmen erhobenen Daten mit
Zustimmung der Jugendlichen fiir die MaBnahmen unter Beachtung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen geregelt werden.

Die Weitergabe der Daten muss auch gewahrleistet sein, wenn der/die Jugendliche in den
Zustdndigkeitsbereich eines anderen JMD umzieht oder in die Zustandigkeit einer
Beratungsstelle der OBS e.V. iibergeht und ebenso umgekehrt.

II. Gruppenarbeit: Sozialpadagogische Unterstiitzung durch Gruppenangebote, ggf. in Kooperation mit
den Netzwerkpartnern

Gruppenangebote unterstiitzen das Case Management und féordern die individuelle
Zielerreichung wdhrend der Integrationskurse, der Ausbildung, der MaBnahmen der
Jugendberufshilfe und der schulischen Bildungsangebote. Sie fordern das soziale Lernen und
das Selbsthilfepotential der Jugendlichen.

Bei Deutschkursen leistet der JMD die sozialpdadagogische Unterstiitzung, bei MaBnahmen des
SGB III und anderen Angeboten nach dem Berufsbildungsgesetz erganzt die
sozialpadagogische Unterstiitzung des JMD die Arbeit des MaBnahmetrdgers und setzt beim
zusadtzlichen migrationsspezifischen Forderbedarf der TeilnehmerInnen an.

Zu den Gruppenangeboten gehéren insbesondere:

¢ jugendspezifische Bildungsinformationen (wie z.B. Informationen zum Bildungssystem)
und Bildungsangebote,

¢ interkulturelle Angebote zur Forderung der Begegnung mit einheimischen
Jugendlichen,

e soziale Gruppenarbeit.

Inhalte der Gruppenarbeit kénnen beispielsweise sein:

e Beratungen und Information zu Fragen in Zusammenhang mit der jeweiligen
MaBnahme,

Elternarbeit,

Orientierungshilfen im Bildungs- und Ausbildungssystem,

Berufswegeplanung in Kooperation mit der Berufsberatung der Arbeitsverwaltung
(Job-Center),

Heranfiihren an Informationstechnologien (IT) und Erganzung des Spracherwerbes
durch IT und Angebote zum Sprach- und Kommunikationstraining,
Orientierungshilfen zu gesellschaftlichen und politischen Themen,

Training sozialer Kompetenzen.



Der geschlechtsspezifische Ansatz ist eine wesentliche Methode in der Gruppenarbeit mit
zugewanderten Jugendlichen, da die Identitdatsfindung in dieser Lebensphase bei
Mddchen/jungen Frauen und Jungen/jungen Mannern mit der Auseinandersetzung mit den
verschiedenen Geschlechterrollen verkniipft ist.

III. Beratungsangebote fliir junge Menschen mit Migrationshintergrund

Fiir die Jugendmigrationsdienste ist die Arbeit mit nicht mehr schulpflichtigen neu
zugewanderten jungen Menschen vorrangig. Dariiber hinaus werden auch junge Menschen mit
Migrationshintergrund im Alter von 12 bis 27 Jahren beraten, die bereits einige Zeit in
Deutschland leben und wegen integrationsbedingter Probleme oder Krisensituationen der
besonderen Forderung bediirfen.

Die Beratungsangebote setzen bei den Kompetenzen, Ressourcen und Selbsthilfepotenzialen
der jungen Menschen an.

Grundlage ist auch hier die Vernetzung und Kooperation mit allen Akteuren des sozialen
Netzes und der professionellen Dienste sowie die bedarfsorientierte Vermittlung an weitere
soziale Dienste und Einrichtungen.



Gender Mainstreaming

Gender Mainstreaming

Grundlage
In den geltenden KJP - Richtlinien (GMBL Nr2 v. 10.01.2001) ist Gender Mainstreaming (GM)
unter Nr. I 2.c als Leitprinzip verpflichtend vorgegeben.

In den Grundsatzen zur Durchfiihrung des KJP - Programms 18 -Integration junger Menschen
mit Migrationsintergrund- wird unter IV. 6. darauf hingewiesen, dass die Arbeit der JMD die
Grundsidtze des GM zu beriicksichtigen hat.

Gender Mainstreaming und Jugendmigrationsdienste (JMD)

Gender Mainstreaming als Querschnittsaufgabe dient dazu, die bestehenden Aktivitdten und Strukturen auf die
Auswirkungen fiir das weibliche und mannliche Geschlecht zu Uberpriifen und zu Uberlegen, wie die Situation
flr das jeweils benachteiligte Geschlecht verbessert werden kann.

GM ist wesentlich bestimmt durch das Top-Down-Prinzip, d.h. GM richtet sich an die Spitze des
Verbandes/der Organisation; von hier aus ist eine schnellere und wirksame Steuerung
maoglich.

GM ist ein fortlaufender Entwicklungsprozess, der einer regelmaBigen Evaluation und
Anpassung bedarf.

Zielgruppe

Das Angebot der JMD richtet sich gleichermaBen an Madchen/junge Frauen und Jungen/
junge Mdnner mit Migrationshintergrund unter Beriicksichtigung ihrer spezifischen
Lebenssituation und Interessenlage.

Ziele

Zielsetzung der Arbeit und Angebote der JMD ist eine gleichberechtigte Teilhabe von
Madchen/jungen Frauen und Jungen/jungen Mannern und damit Férderung von
Chancengleichheit.

Fiir die Arbeit der JMD - siehe Aufgabenprofil - sind dabei folgende Aspekte von Bedeutung:

e Sammlung, Analyse und Auswertung von Informationen zu geschlechtsspezifischen
Unterschieden, Ausgangslagen und Unterstiitzungsbedarf (z.B. Rechtsnormen,
Statistiken, strukturelle Benachteiligung auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt,
diskriminierende Verfahren)

e Entwicklung konkreter Ansdtze und Angebote, um Mdadchen/jungen Frauen bzw.
Jungen/jungen Mannern gleiche Zugangs- und Teilhabechancen zu ermdglichen.

Dies betrifft u.a.:

e Uberlegungen zur TeilnehmerInnenstruktur (homogene oder heterogene
Zusammensetzung)

e Formulierung von Zielen zur Chancengleichheit (z.B. Verringerung
geschlechtsspezifischer Ungleichheitsstrukturen, Forderung der Teilnahme an frauen-
bzw. manneruntypischen Bereichen)

e Beriicksichtigung geschlechtsspezifischer Bediirfnisse und Anforderungen (z.B. bei der
Berufswege- und Familienplanung, hinsichtlich Lernverhalten und Interessen)

e Bereitstellung von Rahmenbedingungen (z.B. hinsichtlich Raumlichkeiten, Material,
Teilzeitangebote, Sprechstundengestaltung, Vermittlung von Kinderbetreuung)

e Evaluation und Erfolgskontrolle (z.B. differenzierte Datenerhebung, Festlegung von
Indikatoren fiir den Erfolg, Uberpriifung der Mittelverteilung).




Personal

Die Verankerung von GM bezieht die Uberpriifung und Weiterentwicklung der Personalstruktur (z.B. hinsichtlich
Teamzusammensetzung, Entscheidungsfunktion, Qualifikation, Tatigkeitsprofil, Befristung, zeitlichem Umfang,
Eingruppierung, Weiterbildung) mit ein.
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Evangelische Jugendsozialarbeit

Esa

Handlungsempfehlungen
zum freiwilligen Engagement in den Jugendmgirationsdiensten

Vorbemerkung

Freiwilliges Engagement wird im Folgenden als Oberbegriff unterschiedlicher Formen birger-
schaftlichen, freiwilligen und ehrenamtlichen Engagements verwendet. Darunter konnen weitest-
gehend ungeregelte Engagementformen und freiwillig geleistete Dienste genauso wie geregelte
Freiwilligendienste fallen. Diese unterschiedlichen Engagementformen konnen im JMD je nach
Interesse der Freiwilligen und Ressourcen in den JMD umgesetzt werden. Die folgenden
Empfehlungen sollen Einrichtungen bei der Ausgestaltung des freiwilligen Engagements im JMD
unterstiitzen und erganzen bestehende Konzepte und Arbeitsansétze.

l. Ziele

Ziele des freiwilligen Engagements im Jugendmigrationsdienst sind

e die soziale Integration und die Partizipation der jungen Migrantinnen zu fordern,

e den jungen Migrantinnen die Moglichkeit zu geben, durch ihr freiwilliges Engagement
eigene Fahigkeiten zu entdecken, einzusetzen und weiterzuentwickeln,

e den Freiwilligen die Gelegenheit zu bieten, selbst als Helfende aktiv zu werden,

e zu einer positiven Wahrnehmung der Ressourcen der jungen Migrantinnen durch die
Mehrheitsgesellschaft beizutragen.

Durch das freiwillige Engagement im Jugendmigrationsdienst wird die Integration der Freiwilligen
nachhaltig unterstitzt, da diese z.B.

soziale Kontakte kniipfen

Selbstvertrauen gewinnen

ihre Motivation auch fiir zuklnftiges Engagement starken
inre Kompetenzen entdecken und erweitern.

Durch das freiwillige Engagement erweitert auch der JMD sein Profil: Durch Gruppenangebote der
Freiwilligen (wie z.B. Sportgruppen, Theatergruppen u.a.) wird die Partizipation der Jugendlichen im
JMD gefordert. Durch Zusammenarbeit mit Netzwerkpartnern im Rahmen des freiwilligen Engage-
ments (z.B. Schulen, Jugendzentren, Vereinstrukturen, Kommunen, Migrantenorganisationen) wird
die Netzwerk- und Sozialraumarbeit des JMD unterstiitzt und die interkulturelle Offnung der Partner
gefordert. Des Weiteren macht der JMD (iber die Offentlichkeitsarbeit das gesellschaftliche Engage-
ment der jungen Menschen sichtbar und unterstitzt somit den gesellschaftlichen Integrationsprozess.



Il. Zielgruppe

Zielgruppe des freiwilligen Engagements sind als aktive Freiwillige junge Menschen mit Migrations-
hintergrund, die bereits erste Schritte in ihrem Integrationsprozess erfolgreich gegangen sind. Auch
junge Menschen ohne Migrationshintergrund konnen sich im JMD freiwillig engagieren.

Zielgruppe als Nutzerlnnen der unterstiitzenden Angebote des freiwilligen Engagements sind junge
Menschen mit und ohne Migrationshintergrund, die Orientierung und Unterstiitzung in ihrer Alltags-
bewaltigung und Freizeitgestaltung winschen.

lll. Anséitze und Methoden

Die Freiwilligen sollten so weit wie moglich aktiv an der Ausgestaltung des freiwilligen Engagements
beteiligt sein, so dass sie ihr Engagement selbst planen und entwickeln konnen. Ihre Leistung wird
durch eine entsprechende Anerkennungskultur gewirdigt. Umfang und Zeitraum des Engagements
werden verbindlich mit den Freiwilligen vereinbart. Das freiwillige Engagement wird mittels eines
Zertifikats bescheinigt. Entstehende Auslagen im Rahmen des freiwilligen Engagements werden
der/dem Freiwilligen erstattet, und der JMD garantiert einen ausreichenden Versicherungsschutz
(Haftpflicht-/Unfallversicherung).

Das Angebot des freiwilligen Engagements im JMD sollte in die bestehenden Freiwilligenstrukturen
des Tragers und vor Ort eingebunden werden; soweit moglich und angemessen sollten den Freiwilli-
gen bei Interesse weitere Engagementméglichkeiten im Gemeinwesen eréffnet werden (z.B. FSJ, FOJ,
internationale Freiwilligendienste u.a.) bzw. Kooperationen mit den Tragern dieses Engagements
angestrebt werden.

Das Management und die Begleitung des freiwilligen Engagements im JMD werden durch eine haupt-
amtliche Fachkraft geleistet. Sie verantwortet die fachliche und individuelle Begleitung und koordiniert
Qualifizierungs- und Weiterbildungsbedarfe der Freiwilligen.

Das freiwillige Engagement ist in das Qualitatsmanagement des JMD integriert und wird kontinuierlich
evaluiert.

Maglichkeiten freiwilligen Engagements
Freiwillige konnen sich beispielsweise in den folgenden Bereichen engagieren:

Durchflihrung von Gruppenangeboten:

Sport- und Bewegungsangebote

Musikgruppen, Tanz- oder Theaterangebote, bildende Kunst

Mutter-Kind-Gruppen, Jugendgruppen

PC- und Videokurse, Handyberatung, Film- und Fotoarbeiten

Bewerbungstraining

Stadtflhrungen fir Neuzuwanderer/Innen, Ausflige

Nachhilfe, schul- und ausbildungsbezogene Gruppenangebote

Offentlichkeitsarbeit (Organisation von Ausstellungen, Vorbereitung und Durchfiihrung von Festen,
Veranstaltungen und Begegnungen, Newsletter)
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Unterstiitzung Einzelner:

e Patenschaften, Begleitung und Betreuung von Neuzugewanderten
e Hausaufgabenhilfe
e Arzt- und Behordenbegleitung

Freiwillig geleistete Tatigkeiten finden im JMD und auch in den Raumlichkeiten oder in Zusammen-
arbeit mit Kooperationspartnern statt.

IV. Rahmenbedingungen

Fir die erfolgreiche Gestaltung des freiwilligen Engagements im JMD sollte der/die zustandige
hauptamtliche JMD-Mitarbeiterin mit ausreichend zeitlichen Ressourcen ausgestattet sein. Geeignete
Raumlichkeiten flr Gesprache, Gruppentreffen und Aktivitaten der Freiwilligen sind fur die Durch-
flhrung des freiwilligen Engagements unerlasslich.

Um den Bildungs- und Orientierungscharakter des freiwilligen Engagements zu realisieren, sind flr
regelmaBige Reflexionstreffen und begleitende Seminare ebenfalls finanzielle, personelle und
raumlichen Ressourcen einzuplanen. Des Weiteren sind Sachmittel fiir Offentlichkeitsarbeit und die
Umsetzung der Anerkennungskultur notwendig.

Ausflihrliche Hinweise und Beschreibungen zu einer moglichen Form freiwilligen Engagements im
Jugendmigrationsdienst und dessen konkreter Umsetzung sind im Praxisleitfaden des Modellprojektes
Hfreiwillig? — na klar!“ zu finden.

Diese Handlungsempfehlungen wurden im April 2010 durch die Fachkonferenz Migrationsprogramme
verabschiedet.

Ansprechpartnerinnen fiir Riickfragen:
Kira Funke, funke@bagejsa.de und Katharina Fournier, fournier@bagejsa.de
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* Bundesministerium
& iy fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
JIVGEND JMIGRATIONSDIENSTE

Rahmenkonzept Nr. 2

Kompetenzermittlung und -entwicklung
von Jugendlichen mit Migrationshintergrund

(Nr. lll. 1. der Grundsétze)
Stand: 15.05.2014
Definition

Die individuelle Integrationsférderplanung in den Jugendmigrationsdiensten (JMD) geht von
einem ganzheitlichen Ansatz aus, der sich an den Kompetenzen und Ressourcen der jungen
Migrantinnen und Migranten orientiert und die erreichten Bildungsabschllisse sowie die
non-formalen und informell erworbenen Fahigkeiten und Fertigkeiten einbezieht.
Kompetenzermittlung und Kompetenzentwicklung sind eng miteinander verzahnte Prozesse.
Als Kompetenzermittlung werden hier pddagogische Arrangements bezeichnet, die den
jungen Menschen die Gelegenheiten geben, sich als kompetent zu erleben, eigene Starken
und Ressourcen zu erkennen, zu benennen und zu kommunizieren. Eine gezielte
Kompetenzentwicklung im Rahmen des Case Managements setzt eine systematische
Kompetenzermittlung voraus.

Arbeitsansatze und Qualitatsstandards fiir Verfahren zur Kompetenzermittiung

Der Einsatz von Modulen und/oder Verfahren zur Kompetenzermittlung erfolgt prozesshaft,
ziel- und bedarfsorientiert sowie passgenau.

Es wird geklart, mit welchem konkreten Ziel ein Modul und/oder ein Verfahren zur
Kompetenzermittlung fur den Jugendlichen zum aktuellen Zeitpunkt eingesetzt wird. Der
genaue Zeitpunkt zum Einsatz im Case Management kann nicht standardisiert werden.
Module und Verfahren sind sowohl am Anfang, als auch zu einem spéteren Zeitpunkt im
Case Management flexibel einsetzbar. Der Zeitpunkt des Einsatzes richtet sich nach der
individuellen Ausgangslage, der Entwicklung des Jugendlichen und der Zielsetzung des
Moduls oder des Verfahrens.

Module und/oder Verfahren zur Kompetenzermittlung sollten allerdings nur dann eingesetzt
werden, wenn die Klarung akuter Problemlagen der Jugendlichen mit Migrationshintergrund,
insbesondere zur Lebensbewaltigung in Krisensituationen und zur Existenzsicherung, erfolgt
ist. Damit ist die Voraussetzung gegeben, dass sich die Betroffenen mit ihrer Lebensplanung
strukturiert auseinander setzen kénnen.

Ferner sollte die junge Migrantin bzw. der junge Migrant mindestens tUber Deutschkenntnisse

auf Niveau A1 verfligen. Ansonsten ist es ratsam, eine/n Sprachmittler/in oder eine/n
Dolmetscher/in zur Kompetenzermittlung hinzuzuziehen.
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Beim Einsatz eines Verfahrens zur Kompetenzermittlung sollten die folgenden
Qualitatsstandards fir die Auswahl und Durchfihrung in den JMD beachtet werden.

1. Rahmenbedingungen
Far Verfahren zur Kompetenzermittlung missen bestimmte Rahmenbedingungen
vorhanden sein. Dazu zahlen u.a. zeitliche Ressourcen fir die Vorbereitung, verbindliche
Termine, geeignete Arbeitsmaterialien, ansprechende R&umlichkeiten, eine gute
inhaltliche Vorbereitung und geschulte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die fur das
Verfahren verantwortlich sind.

2. Subjektorientierung, Lebensweltbezug und Anforderungsorientierung
Verfahren zur Kompetenzermittlung in den Jugendmigrationsdiensten sind so anzulegen,
dass sie einen biografischen Bezug ermdéglichen und die individuellen Kompetenzen der
jungen Migrantinnen und Migranten sichtbar werden lassen. Sie unterstitzen die
Jugendlichen dabei, sich als kompetent zu erleben, eigene Starken und Ressourcen zu
erkennen, zu benennen und zu kommunizieren.
Ferner sind die Verfahren an der Lebenswelt und den Ressourcen der jungen
Migrantinnen und Migranten ausgerichtet. Sie berlcksichtigen darlber hinaus die
Anforderungen, die an die Jugendlichen im Hinblick auf ihre persdnlichen, sozialen und
fachlichen Kompetenzen gestellt werden.

3. Managing Diversity — die Vielfalt anerkennen
Die Konzipierung, Durchfihrung und Auswertung der Verfahren zur Kompetenzermittlung
erfolgt unter anderem unter Berticksichtigung von geschlechtsspezifischen und kulturellen
Aspekten. Im Sinne des Managing Diversity wird die Verschiedenartigkeit der jungen
Migrantinnen und Migranten anerkannt, wertgeschatzt und als positiver Beitrag genutzt.
Geringe Deutschkenntnisse durfen keinen Einfluss auf das Gesamtergebnis der
Kompetenzermittlung haben. Dieser Aspekt ist insbesondere bei der Auswahl des
Verfahrens und bei der Zeit, die zur Bewaltigung der Aufgaben gewéhrt wird, zu
bertcksichtigen.

4. Transparenz, Ziel- und Prozessorientierung
Die Verfahren sind so anzulegen, dass die Jugendlichen das Ziel, den Ablauf und die
Bedeutung des Verfahrens verstehen. Sie werden in den Jugendmigrationsdiensten
zielgerichtet eingesetzt. lhre Ergebnisse bilden die Grundlage unterschiedlicher
MaBnahmen zur zeitnahen Unterstitzung, Kompetenzentwicklung und individuellen
Forderung der Jugendlichen.

5. Feedback und Ergebnisdokumentation
Nur durch eine individuelle Rickmeldung kénnen die Jugendlichen ihre Starken kennen
lernen, die Ergebnisse nachvollziehen und vor diesem Hintergrund eigene Ziele
formulieren.
Am Ende einer Kompetenzermittlung erhalt jede Jugendliche bzw. jeder Jugendliche eine
individuelle schriftliche Ergebnisdokumentation mit Aussagen zu den
Rahmenbedingungen, den eingesetzten Verfahren und den erfassten Kompetenzen.
AuBerdem werden Hinweise zu Entwicklungszielen und Wegen zur Zielerreichung
gegeben.

6. Qualitatssicherung und Qualitatsprifung
Die durchgefiihrten Verfahren zur Kompetenzermittlung in den Jugendmigrationsdiensten
werden intern ausgewertet und dokumentiert. Sie sind in regelméaBigen Abstanden zu
Uberprifen und anzupassen.

7. Abstimmung mit den lokalen Akteuren und Einbettung in die lokalen Angebote
Verfahren zur Kompetenzermittlung in den Jugendmigrationsdiensten bildet ein Element
innerhalb des Systems des regionalen Ubergangsmanagements. Die Jugendlichen, die
an diesen Verfahren teilnehmen, kébnnen davon ausgehen, dass die Ergebnisse dazu
genutzt werden, sie bei ihrer sozialen und beruflichen Integration zu unterstutzen.
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8. Vergabe von Verfahren zur Kompetenzermittlung an externe Partner
Verfahren zur Kompetenzermittlung kénnen von externen Kooperationspartnern
durchgefuhrt werden. Dabei haben die externen Partner die hier festgelegten
Qualitatsstandards an die Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung der Verfahren
einzuhalten.

Organisation

Durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Jugendmigrationsdienste erfolgt eine Auswabhl

geeigneter Module und Instrumente zur Kompetenzermittlung. Dies kénnen sein:

e eine Zusammenstellung geeigneter Module aus vorhandenen Verfahren zur
Kompetenzermittlung oder

e komplett vorhandene Verfahren zur Kompetenzermittlung unterschiedlichen Umfangs
oder

o selbst entwickelte oder auf die eigenen Bedarfe, Zielgruppen und Ziele, Ressourcen und
Qualifikationen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angepasste Module und/oder
Verfahren.

Hat ein Jugendlicher in der jiingeren Vergangenheit bereits ein Verfahren durchlaufen (z. B.
in der Schule oder bei einem Trager der Jugendberufshilfe), sollte der Jugendmigrations-
dienst in Absprache mit dem Jugendlichen méglichst auf die vorliegenden Ergebnisse
zurlckgreifen.

Weiterfiihrende Informationen

Praxisleitfaden fur Jugendmigrationsdienste und Kompetenzagenturen:
Kompetenzfeststellungsverfahren im Rahmen des Case Managements. Erarbeitet in der
Fachveranstaltung des Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend am
28. und 29. August 2012 in Bonn:

http://78.46.45.52/userfiles/File/Praxisleitfaden KFV 2012.pdf
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Netzwerk- und Sozialraumarbeit /
Interkulturelle Offnung

Netzwerk- und Sozialraumarbeit / Interkulturelle Offnung

geman III. Aufgabenprofil der Grundsatze: 2. und 3.

I. Netzwerk- und Sozialraumarbeit

Vorbemerkung

Die Netzwerk- und Sozialraumarbeit zielt auf die Beteiligung mdglichst aller in der Integrationsarbeit tatigen
Akteure ab, die an der Gestaltung positiver Lebensbedingungen und Partizipationsmdglichkeiten junger
MigrantInnen mitwirken.

Als "Sozialraum" wird die soziale und institutionelle Infrastruktur einer bestimmten Region bzw. eines Stadtteils
bezeichnet. Die Definition von Sozialrdumen orientiert sich Ublicherweise an den bestehenden
Verwaltungsgliederungen einer Region. Der JMD definiert seinen Sozialraum aufgrund einer differenzierten
Sozialstruktur-Analyse und berticksichtigt die Bedarfe und das Lebensumfeld junger Menschen mit
Migrationshintergrund.

Adressaten der Netzwerk- und Sozialraumarbeit sind neben der Zielgruppe Institutionen, ehrenamtliche
Initiativen, Amter, Betriebe, Verbande, Vereine, Kultur- und Bildungseinrichtungen, Selbstorganisationen von
MigrantInnen, Ehrenamtliche, Religionsgemeinschaften und andere Akteure, die fiir Migrantinnen und Migranten
relevant sind, einschlieBlich der Bevolkerung im Lebensumfeld der Jugendlichen.

Sozialrdumliche Jugendsozialarbeit verfolgt einen bereichsibergreifenden Ansatz und betrachtet die Lebenswelt
der Zielgruppe als Ganzes. Sie erschlieBt den Kontext, in dem jugendliche ZuwandererInnen leben, und
aktiviert sie, sich selbststandig in diesem Kontext zu bewegen. Standardisiertes und statisch-lineares Handeln
wird ersetzt durch projekt- und prozessorientierte Kooperation im Sozialraum.

Angebotsanalyse fiir die Zielgruppe im Sozialraum

Der JMD erstellt eine Angebotsanalyse fiir die Zielgruppe in Kooperation mit den Netzwerkpartnern, z.B. in
Form eines Sozialatlas oder einer Netzwerkkarte. Sofern eine Angebotsanalyse bereits vorliegt oder in Planung
ist, unterstlitzt der JMD diesen Prozess, bezogen auf die Belange junger Menschen mit Migrationshintergrund.

Ausgehend von dieser Analyse werden Forderllicken im sprachlichen, schulischen, beruflichen und
gesellschaftlichen Bereich identifiziert und dokumentiert.

Als weiteres Ergebnis der Angebotsanalyse werden entsprechende Férderangebote fiir die genannten
Zielgruppen angeregt und mit den Netzwerkpartnern kommuniziert.

Die Angebotsanalyse wird aktualisiert und fortgeschrieben.

Zielgruppenspezifische Netzwerke

Der JMD entwickelt und férdert Strategien zur Kooperation und Vernetzung aller zielgruppenrelevanten Akteure
im Sozialraum. Er unterstiltzt die zielgruppengerechte und flexible Abstimmung der vorhandenen bzw. neu zu
entwickelnden Angebote und wirkt auf die Verknlipfung von fallbezogenen (Case Management) und
sozialraumorientierten MaBnahmen hin.

Der JMD beteiligt sich an der Entwicklung von Integrationskonzepten auf kommunaler und Landesebene.



Eine gemeinsame und koordinierte Offentlichkeits- und Lobbyarbeit des Netzwerks wirkt im Sinne einer
wirkungsvollen und nachhaltigen Interessensvertretung flir die Zielgruppe.

II. Interkulturelle Offnung

Vorbemerkung

Der Prozess der interkulturellen Offnung bezeichnet die Weiterentwicklung der Angebote aller relevanten
Dienste und Einrichtungen der sozialen Handlungsfelder in 6éffentlicher und freier Trégerschaft und anderer
Netzwerkpartner in Bezug auf die Bedlirfnisse und Zugangsmaglichkeiten der Zielgruppe.

Information und Offentlichkeitsarbeit

Der JMD informiert die Aufnahmegesellschaft sowie alle relevanten Akteure (ber die Lebenssituation junger
MigrantInnen durch eine gezielte Offentlichkeitsarbeit.

Der JMD macht auf die Notwendigkeit interkultureller Offnung aufmerksam, die ein zentraler Aspekt der
Verbesserung der Partizipationsmaoglichkeiten junger MigrantInnen in allen Bereichen des gesellschaftlichen
Lebens darstellt. Er ibernimmt die Interessenvertretung der Zielgruppe bzw. fordert deren eigenstandige
Vertretung.

Der JMD setzt sich mit seiner Lobbyarbeit flir politische Entscheidungen zur Verbesserung der Lebenssituation
der Zielgruppe ein.

Der JMD bringt seine interkulturelle Kompetenz in die Férderung der interkulturellen Begegnung und des
Interkulturellen Dialoges ein.

Die Offentlichkeits- und Lobbyarbeit findet im regionalen Raum, auf der Ebene der Tragergruppen und
gemeinsam Uber die BAG JAW statt.

Interkulturelle Kompetenz- und Organisationsentwicklung

Der JMD berét und sensibilisiert die Netzwerkpartner im Hinblick auf die Lebenssituation und Bedlirfnisse der
Zielgruppe. Er schafft Gelegenheit zur interkulturellen Begegnung und flhrt zur Sensibilisierung und Fortbildung
Informations- und Bildungsveranstaltungen durch.

Der JMD gibt erprobte interkulturelle Arbeitsansdtze und innovative Konzepte intern und extern weiter. Der JMD
begleitet den internen und externen Prozess der Vermittlung interkultureller Kompetenz und der interkulturellen
Offnung.

Der JMD wirkt mit bei der Konzeption und Vermittlung von interkulturellen Trainings flr die Adressaten im
Sozialraum.



Qualitatsentwicklung und Fortbildung

Qualitatsentwicklung und Fortbildung

1. Kontinuierliche Bestands- und Bedarfsermittlung und Weiterentwicklung des Angebotes

Der Jugendmigrationsdienst stellt in regelmiadBigen Abstinden die zielgruppenspezifischen
Angebote in seinem Zustdndigkeitsbereich zusammen. Auf der Grundlage einer Erhebung (z.B.
Sozialatlas) werden sowohl die bestehenden Angebote aufgelistet als auch Liicken in der
Angebotspalette vor Ort identifiziert. Dariiber hinaus ermittelt er die Erwartungen von jungen
Menschen mit Migrationshintergrund, Auftraggebern und ExpertInnen.

Auf der Grundlage der erhobenen Daten und unter Einbeziehung neuer Vernetzungen,
Kooperationspartner und Finanzierungsmoglichkeiten optimiert der Jugendmigrationsdienst
seine Konzeptionen, Angebote und Leistungen

II. Qualifikation, Fort- und Weiterbildung

Die Anforderungen an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Jugendmigrationsdienst sind in
den Grundsitzen festgelegt und in Arbeitsplatzbeschreibungen dokumentiert. Die
MitarbeiterInnen und Fiihrungskraifte miissen liber die fiir ihre Funktion addquaten
Qualifikationen verfiigen und werden entsprechend dem Aufgabenprofil in den Grundsatzen
und den jeweiligen Anforderungen der Praxis vor Ort bedarfsgerecht weitergebildet,
insbesondere auch im Hinblick auf jugendhilfespezifische sowie bildungs- und berufbezogene
Themen.

MitarbeiterInnen und Fiihrungskrafte nehmen regelmaBig an tragerinternen und trager-
iibergreifenden Fortbildungen und Tagungen teil, deren Ergebnisse im JMD-Team
kommuniziert werden.

III. Qualitatsentwicklung

Der Jugendmigrationsdienst wendet ein systematisches Verfahren zur Qualitidtsentwicklung
und zur Dokumentation der Arbeitsergebnisse gemafB Aufgabenprofil der Grundsitze (z.B.
Jahresbericht, Bestandserhebung, Netzwerkkarte) an. Zur statistischen Auswertung wird eine
geeignete Software entwickelt und angewendet.

Im Rahmen der konkreten Umsetzung der Grundsdtze fiir die JMD werden die einzelnen
Angebote unter Angabe von Zielgruppe, Zielen, Rahmenbedingungen, Methoden/Verfahren,
Indikatoren und Instrumenten zur Erfolgspriifung beschrieben.

Fiihrungskriafte und MitarbeiterInnen vereinbaren Ziele, liberpriifen die Zielerreichung in
regelmaBigen Abstdnden und reflektieren die Griinde fiir die evtl. Nichterreichung eines Ziels.



Sozialpadagogische Begleitung

Sozialpadagogische Begleitung von IntegrationskursteilnehmerInnen

im Alter bis 27 Jahren

Konzeptgrundlagen

8§ 43 Abs. 3 AufenthG (Integrationskurs)

Integrationskursverordnung (IntV)

Kinder- und Jugendplan des Bundes (KJP), Programm 18 , Eingliederung junger
Menschen mit Migrationshintergrund™

Grundsatze zur Durchfiihrung und Weiterentwicklung des Programms 18 im Kinder-
und Jugendplan des Bundes (KJP) ,Eingliederung junger Menschen mit
Migrationshintergrund™

Zielgruppe

Alle jungen Neuzuwanderinnen und Neuzuwanderer bis 27 Jahren, die einen Integrationskurs
besuchen.

Ziel

Ziel der sozialpadagogischen Begleitung wahrend des Integrationskurses ist es, die jungen
Menschen hinsichtlich ihrer Lebensplanung, ihrer Ausbildungs- und Berufsorientierung zu
motivieren und zu unterstiitzen.

Methoden/Arbeitsansiétze

I. Individuelle Integrationsbegleitung

Wahrend des Integrationskurses wird der Case Management-Prozess fortgesetzt bzw. bei
neuer Kontaktaufnahme mit dem jungen Menschen begonnen.

Die individuelle Beratung umfasst maximal 4 Wochenstunden pro Kurs mit durchschnittlich 20
TeilnehmerInnen und erfolgt entweder im JMD oder im Rahmen der regelmaiBig beim
Integrationskurstrager angebotenen Beratungstermine. Hierbei ist zu beriicksichtigen, dass
der Beratungsbedarf und -umfang bei jungen MigrantInnen individuell unterschiedlich ist.

Wahrend der Integrationskurse liegen die Schwerpunkte der sozialpadagogischen Begleitung
bei den folgenden Inhalten, soweit diese nicht bereits im Rahmen des Case Management-
Prozesses vor dem Integrationskurs bearbeitet wurden:

Motivation zur Teilnahme am Deutschkurs und Abbruchpravention
Konfliktberatung und Krisenintervention

individuelle psychosoziale Unterstiitzung und Begleitung

Hilfen bei finanziellen Fragestellungen (finanzielle Absicherung)

Beratung und Hilfe in alltagspraktischen Fragen

Berufswegeplanung in Kooperation mit dem Job-Center der Arbeitsagentur
Organisation von Praktika

Vorbereitung auf die Zeit nach dem Integrationskurs

Empfehlung von AnschlussmaBBnahmen



II. Gruppenangebote

Die individuelle Beratung kann durch Gruppenangebote ergdanzt werden, die den
Integrationskurs flankieren. Die Inhalte orientieren sich an Punkt III 1.4 der Grundsdtze und
konnen beispielsweise sein:

Informationen zu Ausbildung und Beruf

Bewerbungstraining

Heranfiihren an Informationstechnologien

Sprach- und Kommunikationstraining

Vermittlung sozialer Kompetenz

Vertiefende Informationsveranstaltungen zu Themen des Unterrichts
Orientierungshilfen zu alltagspraktischen Fragen

Orientierungshilfen zu gesellschaftlichen und politischen Themen
Exkursionen entsprechend der Unterrichtsthemen im regionalen Umfeld
Informationsveranstaltungen fiir Eltern

Kooperation mit den Sprachkurstragern:

Der JMD kooperiert mit den Tragern der Integrationskurse und insbesondere den Trdagern der
Jugendintegrationskurse.

Der JMD und die Integrationskurstrager sollen die Kooperation und Aufgabenverteilung
vertraglich festlegen, um die Kompetenzen, Rechte und Pflichten der Vertragspartner klar zu
definieren.

Ein Vorschlag fiir eine Kooperationsvereinbarung wird durch die Tragergruppen den JMD zur
Verfiligung gestelit.

Die MitarbeiterInnen des JMD und die Lehrkrafte der Integrationskurstriager tauschen
kontinuierlich Informationen beziiglich des Lernfortschritts und der personlichen Entwicklung
der Teilnehmerin/des Teilnehmers aus, insbesondere bei drohendem Kursabbruch. Sie
verstdndigen sich iiber notwendige MaBnahmen.

Die Tragergruppen der Jugendsozialarbeit stellen durch tragergruppeniibergreifende
Absprachen sicher, dass die sozialpadagogische Begleitung fiir die TeilnehmerInnen an den
Integrationskursen bedarfsgerecht angeboten werden kann. Sie wirken zusammen mit den
RegionalkoordinatorInnen des BAMF und den Integrationskurstragern darauf hin, dass
Jugendintegrationskurse wohnortnah zustande kommen.



