Gemeindediakonie Lubeck e.V.

Beratungsstelle fur Erziehungs- und
Familienfragen, Lubeck

Evaluationsauswertung

Erhebungszeitraum: 01.10.05 bis 30.09.06
ausgegebene Fragebdgen: 525 gesamt
330 Mdutter, 121 Vater, 20 Andere, 54 Jugendliche

Rucklauf: 241 Fragebogen
Quote: 46 %

Alle Angaben beziehen sich auf die Basis 241
(I1=241)

1 = trifft voll und ganz zu 2= trifft Gberwiegend zu 3= trifft eher nicht zu 4= trifft Gberhaupt nicht zu
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Der ,Rest” ergibt sich aus nicht gemachten Angaben
auf einzelnen Fragebdgen.



1= trifft voll und ganz zu 2= trifft Uberwiegend zu
3= trifft eher nicht zu 4= trifft Gberhaupt nicht zu

1.1 Ich war mit dem Ablauf der Anmeldung zufrieden.
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1.2 Die Wartezeit bis zum Beratungsbeginn war flir mich
akzeptabel.
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1.3 Die Beratungsstelle war fiir mich gut erreichbar.
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1= trifft voll und ganz zu 2= trifft Uberwiegend zu
3= trifft eher nicht zu 4= trifft Gberhaupt nicht zu

1. 4 Ich habe mich in den Raumlichkeiten der Beratungsstelle
wohl gefuhit.
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1.5 Bei der Terminvergabe wurden meine zeitlichen
Moglichkeiten und Wiinsche berticksichtigt.
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1.6 Mir wurden insgesamt genligend Beratungstermine
angeboten.
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1= trifft voll und ganz zu 2= trifft Uberwiegend zu
3= trifft eher nicht zu 4= trifft Uberhaupt nicht zu

2.1 In der Beratung wurde mein Anliegen verstanden.
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2.2 Ich fuhlte mich in der Beratung als Person respektiert
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2.3 Ich habe in der Beratung neue Sichtweisen entwickelt.
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1= trifft voll und ganz zu 2= trifft Uberwiegend zu
3= trifft eher nicht zu 4= trifft Gberhaupt nicht zu

3.1 In der Bewaltigung des Problems bin ich weitergekommen.
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3.2 Fur die Losung ahnlicher Schwierigkeiten fuhle ich mich
gestarkt.
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3.3 Ich wirde die Beratung weiterempfehlen.
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3.4 In unserer Familie hat sich folgendes verandert.
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4.1 Besonders gut gefallen an der Beratung hat mir...

Die folgenden Aussagen sind Zusammenfassungen verschiedener
Antworten und geben wesentliche Trends wieder.

Offenheit und respektvoller Umgang ( 33 x)

positive Gesprachsatmosphare ( 28 x)

Verstandnis des Problems und erfahrene Umgangsweise ( 27 x )
Gute Ratschlage und neue Sichtweisen (17 x)

Gutes Zuhoéren ( 16 x)

Angenehme Umgebung und gute Arbeitsstruktur ( 5 x)
Spontane Krisengesprache, unkomplizierte Terminvergabe ( 4x )
Flarsorge und Freundlichkeit ( 3 x)

Einzelantworten mit besonderem Aussagewert (ausgewahlte
Beispiele):

Eine grundliche Kennlernphase, Einflhlungsvermégen der Berater, gute Kenntnisse der

Berater, Kompetenz der Berater und Hilfestellung bei der Durchfiihrung

Die

intensive Hilfestellung, Beratung und in dringenden Situationen, die schnelle

Terminvergabe.

Ernst genommen zu werden, dass mir Zeit gelassen wurde fir meine Entwicklung und der

Bewaltigung meiner Probleme.

Dass jeder zu Wort kam und jeder Uber sein Verhalten nachdenken muss.

Kurzfristige Termine, kompetente Beratung, schonungslose Offenheit,
praktische Tipps.



Die Flexibilitat, die Deutlichkeit, die Sichtweise und Wertschatzung jedes einzelnen in meiner
Familie — dass ich als Mutter einerseits in meine Schranken gewiesen wurde und zum
anderen auch klar meine Grenzen erkennen konnte.

Unsere Schwierigkeiten aussprechen kénnen gegenlber einem AuBenstehenden.
Fachliche Erklarungen/Analysen zu gegebenen Erziehungssituationen durch Berater.
Die Ehrlichkeit des Therapeuten

dass man unbefangen reden konnte und das auf mich als Person eingegangen wurde,
obwohl ich dachte, dass meine Kinder ein Problem haben, dabei hatte ich das Problem!

Dass ich meine Zeit bekommen habe, die ich brauchte, um mich zu &6ffnen. Ich durfte
meinen Weg alleine finden. Ich durfte meine Wut, Trauer und Frdhlichkeit loswerden, ich
habe mich verstanden gefihlt.

Dass ich nie das Geflhl hatte, an den Pranger gestellt zu werden, sondern ernst genommen
wurde, ermutigt und ich mich wohl fihlte.

4.2 Verbessert an der Arbeit der Beratungsstelle werden kénnte

= Nichts (38 x)

= kirzere Wartezeiten ( 16 x )

= Abendtermine ( 3 x)

= Zu schnelles Ende (2 x)

= Schule einbeziehen ( 2 x)

= Literaturtipps (2 x)

= Wochenendnotruftelefon, mehr Personal, Katamnese,
Parkmoglichkeiten, kein Beraterwechsel, mehr
Offentlichkeitsarbeit

4.3 Mir ist noch wichtig folgendes zu sagen...

= Danke (55 x)

= Alles war gut ( 31 x)

= So weitermachen ( 23 x )

= Weiterempfehlungen ausgesprochen ( 7 x)
= Es war eine Hilfe (6 x)

= Nichts mehr zu sagen (5 x)

= Zu parteiische Beratung ( 3 x)

= Zu frih beendet (2 x)

= Haufigere Termine (2 x)



